

	
	D.O.O.”BOSNA-LIFT”,Tuzla

Adresa: 75000 Tuzla, Krečanska br.13

Rudarska br.33,br.55

Telefon/fax: +387 35/282-485,

www.bosna-lift.com
e-mail:bosnalift_upravitelj@yahoo.co.uk 


	                                      
[image: image1.png]



                                 ISO 9001:2000
          br.certifikata: 12 100 26353 TMS


POLITIKA I CILJEVI KVALITETA 

Naša politika kvaliteta je:

· Identificirati, razumjeti i zadovoljiti zahtjeve i očekivanja korisnika naših usluga,

· Prilikom obavljanja djelatnosti u potpunosti ispunjavati zakonske i inerno postavljene zahtjeve,

· Težiti ka poslovnoj izvrsnosti, visokom kvalitetu pružaja usluga u svim segmentima poslovanja,

· Uspostaviti obostrano korisne odnose sa našim korisnicima i dobavljačima,

· Razviti, održavati i stalno unapređivati imidž uspješne i pouzdane kompanije,

· Stalno poboljšavati motivaciju i životni standard zaposlenih, uvažavati interese, jačati i unapređivati oblike timskog rada i međusobne saradnje, lojalnost firmi i odgovornost prema poslu.

Principi naše politike kvaliteta ostvarit će se : 

· Kontinuiranim unapređenjem asortimana i kvaliteta usluga, 

· Uspostavljanjem sistema povratnih informacija od korisnika sa ciljem istraživanja i analiza njihovih zahtjeva i mogućnosti njihovih zahtjeva i mogućnosti njihovih ispunjenja,

· Povećanjem prihoda firmi zadržavanjem sadašnjih i povećanja broja novih korisnika te proširenjem tržišta na druge općine,

· Uspostavljanjem partnerskih odnosa i uključivanjem dobavljača u naš sistem upravljanja kvalitetom,
· Usklađivanje sistema upravljanja kvalitetom sa novim standardom ISO 9001:2008.
BOSNA-LIFT








_1193806273.bin

